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Zásady ochrany osobných údajov



Aké informácie zhromažďujeme?

Zhromažďujeme od vás informácie, keď sa zaregistrujete na našej stránke alebo zadáte objednávku.

Pri objednávke alebo registrácii na našej stránke môžete byť požiadaní o zadanie: mena, e-mailovej adresy alebo poštovej adresy.
Na čo používame vaše informácie?

Akékoľvek informácie, ktoré od vás zhromažďujeme, môžu byť použité jedným z nasledujúcich spôsobov:

Na prispôsobenie vášho zážitku
(vaše informácie nám pomáhajú lepšie reagovať na vaše individuálne potreby)
Na zlepšenie našej webovej stránky
(neustále sa snažíme zlepšovať našu webovú ponuku na základe informácií a spätnej väzby, ktorú od vás dostávame)
Na zlepšenie služieb zákazníkom
(vaše informácie nám pomáhajú efektívnejšie reagovať na vaše požiadavky na služby zákazníkom a potreby podpory)

Na spracovanie transakcií
Vaše informácie, či už verejné alebo súkromné, nebudú predané, vymenené, prenesené ani poskytnuté žiadnej inej spoločnosti bez vášho súhlasu z akéhokoľvek dôvodu, okrem výslovného účelu dodania zakúpeného produktu alebo požadovanej služby.

Spravovať súťaž, propagáciu, prieskum alebo inú funkciu stránky

Na odosielanie pravidelných e-mailov
E-mailová adresa, ktorú uvediete na spracovanie objednávky, bude použitá iba na zasielanie informácií a aktualizácií týkajúcich sa vašej objednávky.
Ako chránime vaše informácie?

Zavádzame rôzne bezpečnostné opatrenia, aby sme zachovali bezpečnosť vašich osobných údajov, keď zadávate objednávku alebo zadávate, odosielate alebo pristupujete k vašim osobným údajom.

Ponúkame použitie zabezpečeného servera. Všetky poskytnuté citlivé/kreditné informácie sa prenášajú prostredníctvom technológie Secure Socket Layer (SSL) a potom sa zašifrujú do našej databázy poskytovateľov platobných brán, aby k nim mali prístup iba osoby oprávnené so špeciálnymi prístupovými právami do takýchto systémov a sú povinné uchovávať informácie v tajnosti.

Po transakcii nebudú vaše súkromné informácie (kreditné karty, čísla sociálneho poistenia, financie atď.) vedené v evidencii dlhšie ako 60 dní.
Používame súbory cookie?

Áno (Súbory cookie sú malé súbory, ktoré stránka alebo jej poskytovateľ služieb prenesie na pevný disk vášho počítača prostredníctvom webového prehliadača (ak to povolíte), čo umožňuje stránkam alebo systémom poskytovateľov služieb rozpoznať váš prehliadač a zachytiť a zapamätať si určité informácie.

Súbory cookie nám pomáhajú zapamätať si a spracovať položky vo vašom nákupnom košíku, pochopiť a uložiť vaše preferencie pre budúce návštevy, sledovať reklamy a zostavovať súhrnné údaje o návštevnosti stránok a interakciách so stránkami, aby sme vám mohli ponúknuť lepšie skúsenosti a nástroje budúcnosť. Môžeme uzavrieť zmluvu s poskytovateľmi služieb tretích strán, aby nám pomohli lepšie porozumieť návštevníkom našich stránok. Títo poskytovatelia služieb nemajú povolené používať informácie zhromaždené v našom mene, s výnimkou toho, že nám pomáhajú viesť a zlepšovať naše podnikanie.

Ak chcete, môžete si vybrať, aby vás počítač upozornil pri každom odoslaní súboru cookie, alebo sa môžete rozhodnúť vypnúť všetky súbory cookie prostredníctvom nastavení prehliadača. Rovnako ako väčšina webových stránok, ak vypnete súbory cookie, niektoré naše služby nemusia fungovať správne. Stále však môžete zadávať objednávky kontaktovaním zákazníckeho servisu.

Google Analytics

Na našich stránkach používame službu Google Analytics na anonymné hlásenie používania stránky a na inzerciu na stránke. Ak sa chcete odhlásiť zo sledovania vášho správania na našich stránkach pomocou služby Google Analytics, použite tento odkaz (https://tools.google .com/dlpage/gaoptout/)
Prezrádzame nejaké informácie externým stranám?

Vaše osobné údaje nepredávame, neobchodujeme s nimi ani ich inak neprevádzame tretím stranám. To nezahŕňa dôveryhodné tretie strany, ktoré nám pomáhajú pri prevádzke našej webovej stránky, pri vykonávaní našej činnosti alebo pri poskytovaní služieb vám, pokiaľ tieto strany súhlasia s tým, že budú tieto informácie zachovávať v tajnosti. Môžeme tiež zverejniť vaše informácie, keď sa domnievame, že zverejnenie je vhodné na dosiahnutie súladu so zákonom, presadzovania zásad našej lokality alebo ochrany našich alebo iných práv, majetku alebo bezpečnosti. Informácie o návštevníkoch, ktoré nie sú osobne identifikovateľné, však môžu byť poskytnuté iným stranám na marketingové, reklamné alebo iné účely.

Registrácia

Minimálne údaje, ktoré potrebujeme na vašu registráciu, sú vaše meno, e-mailová adresa a heslo. Položíme vám ďalšie otázky týkajúce sa rôznych služieb vrátane akcií predaja. Ak nepovieme inak, musíte odpovedať na všetky registračné otázky.

Počas registrácie pre určité služby (napríklad profesionálne siete) môžeme položiť aj iné, dobrovoľné otázky, aby sme mohli lepšie pochopiť, kto ste. To nám tiež umožňuje personalizovať služby pre vás.

Aby sme nám pomohli v našom marketingu, okrem údajov, ktoré nám poskytnete, ak sa zaregistrujete, môžeme tiež získať údaje od dôveryhodných tretích strán, ktoré nám pomôžu pochopiť, čo by vás mohlo zaujímať. Tieto „profilovacie“ informácie sa získavajú z z rôznych zdrojov vrátane verejne dostupných údajov (napríklad zoznam voličov) alebo zo zdrojov, ako sú prieskumy a prieskumy verejnej mienky, kde ste dali súhlas na zdieľanie svojich údajov. Po prihlásení sa do svojho účtu a zmene nastavení v sekcii ochrany osobných údajov sa môžete rozhodnúť, že takéto údaje nebudete zdieľať s Guardianom z týchto zdrojov.

Po registrácii a s vaším súhlasom vám môžeme posielať e-maily, o ktorých si myslíme, že by vás mohli zaujímať. Bulletiny môžu byť prispôsobené na základe toho, čo ste čítali na stránke theguardian.com. Kedykoľvek sa môžete rozhodnúť, že tieto e-maily nebudete dostávať a budete sa môcť „zrušiť odber“.

Prihlásenie pomocou poverení sociálnej siete

Ak sa prihlásite na naše stránky pomocou prihlásenia na Facebooku, udeľujete spoločnosti Facebook povolenie zdieľať s nami vaše používateľské údaje. To bude zahŕňať vaše meno, e-mailovú adresu, dátum narodenia a miesto, ktoré sa potom použije na vytvorenie identity opatrovníka. Ako súčasť svojho profilu môžete použiť aj svoj obrázok z Facebooku. To nám a Facebooku tiež umožní zdieľať vaše, siete, ID používateľa a akékoľvek ďalšie informácie, ktoré sa rozhodnete zdieľať podľa nastavení vášho účtu na Facebooku. Ak odstránite aplikáciu Guardian z nastavení Facebooku, nebudeme mať už prístup k týmto informáciám.

Ak sa prihlásite na naše stránky pomocou prihlásenia Google, udeľujete spoločnosti Google povolenie zdieľať s nami vaše používateľské údaje. To bude zahŕňať vaše meno, e-mailovú adresu, dátum narodenia, pohlavie a miesto, ktoré potom použijeme na vytvorenie identity opatrovníka. Svoju fotku od Google môžete použiť ako súčasť svojho profilu. To nám tiež umožňuje zdieľať vaše siete, ID používateľa a akékoľvek ďalšie informácie, ktoré sa rozhodnete zdieľať podľa nastavení vášho účtu Google. Ak odstránite Guardian zo svojich nastavení Google, už nebudeme mať prístup k týmto informáciám.

Ak sa prihlásite na naše stránky pomocou prihlásenia na Twitteri, dostaneme váš avatar (malý obrázok, ktorý sa zobrazuje vedľa vašich tweetov) a používateľské meno na Twitteri.
Súlad so zákonom o ochrane súkromia detí online

Dodržiavame požiadavky zákona COPPA (Childrens Online Privacy Protection Act), nezhromažďujeme žiadne informácie od osôb mladších ako 13 rokov. Všetky naše webové stránky, produkty a služby sú určené ľuďom, ktorí majú aspoň 13 rokov alebo viac.
Aktualizácia vašich osobných údajov

Ponúkame stránku „Moje podrobnosti“ (známu aj ako informačný panel), kde môžete kedykoľvek aktualizovať svoje osobné údaje a zmeniť svoje marketingové preferencie. Na túto stránku sa môžete dostať z väčšiny stránok lokality – jednoducho kliknite na odkaz „Moje podrobnosti“ v hornej časti obrazovky, keď ste prihlásení.
Iba zásady ochrany osobných údajov online

Tieto online zásady ochrany osobných údajov sa vzťahujú iba na informácie zhromaždené prostredníctvom našej webovej stránky a nie na informácie zhromaždené offline.
Váš súhlas

Používaním našej stránky súhlasíte s našimi zásadami ochrany osobných údajov.
Zmeny v našich pravidlách ochrany osobných údajov

Ak sa rozhodneme zmeniť naše zásady ochrany osobných údajov, tieto zmeny zverejníme na tejto stránke.
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